Hausordnung




Praambel

Die Behandlung kranker Menschen erfordert gegenseitige Rucksichtnahme. Aus diesem Grund ist die nachfolgende
Hausordnung fur alle Personen, die sich im Reha-Zentrum am St. Josef-Stift gGmbH aufhalten, verbindlich und erganzt
die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AV3). Die Hausordnung soll die Sicherheit und Ordnung im Hinblick auf eine un-
gestorte Patientenversorgung sowie auf den sicheren Betrieb der Einrichtungen, Apparate, Gerate und maschinellen An-
lagen gewdhrleisten. Die Hausordnung ist auf dem gesamten Klinikgelande einschlieBlich der AuBenanlagen anzuwenden.

Allgemeines

1) Bitte befolgen Sie die Anordnungen des Pflegepersonals, der Arzte und der Verwaltungsmitarbeiter.

2) Im Interesse aller bitten wir darum, im gesamten Klinikbereich jeglichen unnétigen Larm zu vermeiden.

3) Alle Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande sind pfleglich und schonend zu behandeln. Technische Anlagen
dirfen nur ihrem Zweck entsprechend verwendet werden. Sicherheitseinrichtungen darfen nicht beschadigt,
verstellt oder funktionsunttichtig gemacht werden.

4) Bitte geben Sie die Ihnen wahrend des Klinikaufenthaltes zur Verfligung gestellten Gebrauchsuntensilien bei Ent-
lassung zurlck.

5) Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet. Ausgenommen hiervon sind speziell ausgebildete Blindenftihrhunde
unter Beachtung der hierfiir geltenden Bestimmungen.

6) Der Aufenthalt in Radumen des Betriebs- und Wirtschaftsbereiches sowie in den Raumen des Klinikpersonals ist
Patienten und Besuchern nicht gestattet.

7) Esbedarf der Zustimmung der Klinikleitung, sich auf dem Klinikgeldnde wirtschaftlich zu betatigen, Werbung oder
Sammlungen durchzuftihren, um Geld oder Geldeswert zu spielen.

8) Film-, Funk- und Fotoaufnahmen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind, das Verteilen und Auslegen von
Werbematerialien aller Art sowie das Aufhangen von Plakaten oder sonstigen Aushangen bedurfen der vorheri-
gen Zustimmung der Klinikleitung.

Besondere Regelungen fiir Patienten

1) Zu den érztlichen Visiten, zur Ausfiihrung von Verordnungen und zu den Mahlzeiten sollten sich die Patienten in
ihren Zimmern bzw. in daftr vorgesehenen Raumlichkeiten aufhalten.

2) Vor Verlassen der Station melden Sie sich bitte bei der Dienst habenden Schwester ab.

3) Der Aufenthalt auBerhalb des Klinikums bedarf der Zustimmung des behandelnden Arztes, wobei sich der Patient
in jedem Fall aus dem Haftungsbereich des Klinikums begibt.

4) Von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr ist Ruhezeit. Wahrend dieser Zeit wird um erhohte Rucksichtnahme gebeten.

5) Aufgrund erhohter Brandgefahr ist offenes Licht (z. B. das Anziinden von Kerzen) innerhalb des Reha-Zentrums un-
tersagt.

6) Patienten sollten wahrend ihres Krankenhausaufenthaltes nur die von den Arzten der Klinik verordneten oder
akzeptierten Arznei- und Heilmittel verwenden. Es ist nicht gestattet, ohne Riicksprache mit den Arzten eigene
Heil- und Arzneimittel anzuwenden.

7) Jeder Patient hat sich den zu seiner Behandlung oder zur Verhitung von Ansteckungen angeordneten Desinfekti-
ons- und IsoliermaBnahmen zu unterziehen.

Verpflegung

Die Verpflegung richtet sich nach dem allgemeinen Speiseplan oder nach besonderen arztlichen Anordnungen.
Halten Sie die Essenszeiten ein und nehmen Sie diese in gepflegter und vollstandiger Kleidung ein. AuBerhalb der
normalen Klinikverpflegung besteht innerhalb des Reha-Zentrums die Moglichkeit, sich an diversen aufgestellten
Automaten zu versorgen. Zusatzlich kénnen Sie das Café im St. Josef-Stift nutzen.

Regelungen fiir Besucher

1) Feste Besuchszeiten sind fur das gesamte Klinikum nicht festgelegt.
Generell sind die Ruhezeiten von 22.00 bis 6.00 Uhr zu beachten.

2) Personen, denen Infektionskrankheiten im hauslichen Umfeld bekannt sind, durfen keine Krankenbesuche machen.
Schon Erkaltungskrankheiten der Besucher kénnen fur viele Kranke, insbesondere Operierte, eine Gefdhrdung be-
deuten.

3) Wahrend der Visiten oder pflegerischen Tatigkeiten bitten wir Besucher, das Patientenzimmer zu verlassen.



Telefon / Post

1) Jeder Patient erhélt bei seiner Aufnahme auf Wunsch die Freischaltung fur ein stationares Telefon am Bett.
Mit diesem Telefon kann er innerhalb des Reha-Zentrums und des St. Josef-Stiftes kostenlos telefonieren und durch
das Personal erreicht werden und extern gegen Entgelt telefonieren.

2) Fur abgehende Postsendungen steht im Haupteingang des St. Josef-Stiftes ein 6ffentlicher Briefkasten zur
Verfagung. Briefmarken erhalten Sie in der Cafeteria des St. Josef-Stiftes.

Fundsachen
Bitte geben Sie Fundsachen an der Information oder bei der Mitarbeiterin auf der Station ab.

Genuss- und Rauschmittel

1) Aus Rucksichtnahme auf alle Patienten ist das Rauchen innerhalb des Reha-Zentrums sowie in den Zimmern nicht
gestattet. In den AuBenanlagen ist das Rauchen nur in den ausgewiesenen Bereichen erlaubt.

2) Der Genuss alkoholischer Getranke ist nicht erwiinscht. UbermaBiger Alkoholgenuss kann zu einer vorzeitigen
Beendigung lhrer Behandlung fuhren.

3) Der Konsum von Rauschmitteln jeglicher Art ist nicht gestattet. Ein VerstoB fuhrt zur sofortigen Entlassung.

4) Uber den Abbruch der Heilbehandlung erfolgt eine entsprechende Information an den Kostentréger.

Sauberkeit
Bitte vermeiden Sie Verunreinigungen der Rdume, Wege, Gartenanlagen und des sonstigen Parkgelandes und nutzen
Sie fur Abfalle die vorbestimmten Behalter.

Elektronische Gerate / Rundfunk- und Fernsehgerate

Das Reha-Zentrum bietet lhnen die Nutzung von hauseigenen Fernseh- und Rundfunkgeraten an. Die Nutzung pri-
vater Elektro-, Rundfunk- oder Fernsehgerate ist nur in Ausnahmefallen gestattet und bedarf der Zustimmung der
Mitarbeiter der Haustechnik. Ausgenommen hiervon ist die Benutzung privater Laptops oder von Geraten, die
der Korperpflege dienen (z.B. Rasierapparate und Haartrockner). Alle privaten Gerdte missen den sicherheits-
technischen Standards entsprechen. Bei Verlust oder Beschddigung privater Gerate Gbernimmt das Reha-Zentrum
keine Haftung.

Privateigentum der Patienten

1) Wertgegenstande und entbehrliche Geldbetrage sollten Sie, so weit moglich, Ihren Angehérigen mitgeben.
Auf Wunsch kénnen an Arbeitstagen von Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8.00 bis 15.00 Uhr und am
Freitag in der Zeit von 8.00 bis 12.00 Uhr Geldbetrdge in der Verwaltung aufbewahrt werden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es nicht gestattet, Privateigentum der Patienten in persénliche Verwahrung zu
nehmen.

2) Die Haftung des Reha-Zentrums am St. Josef-Stift beschrankt sich nur auf ordnungsgemaB in Verwahrung
genommene Geldbetrage.

3) Diebstahle sind umgehend dem Pflegepersonal zu melden und polizeilich anzuzeigen.

4) Das personliche Eigentum von Patienten, die in bewusstlosem oder nicht ansprechbarem Zustand eingeliefert
werden, wird vom Aufnahmepersonal mit einem Zeugen festgestellt, schriftlich dokumentiert und an die
nachbetreuende Station Ubergeben.

5) Der Nachlass eines Patienten wird nur an Angehorige/Erbberechtigte oder bevollmachtigte Personen unter
Beriicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben ausgehandigt.

Fahrzeugverkehr und Parken im Klinikbereich

1) Auf dem Geldnde des Klinikums gelten die Regeln der StraBenverkehrsordnung.

2) Das Abstellen von Fahrradern, Motorradern (Kraftradern) und Fahrzeugen ist nur auf den dafiir ausgewiesenen
Flachen gestattet.

3) Die Parkflachen an der Rettungsstelle sind den Notfallpatienten vorbehalten.

4) Fahrzeuge, die auf nicht ausgewiesenen Parkflachen (Feuerwehrzufahrten, Wirtschaftshof usw.) abgestellt wurden,
werden kostenpflichtig umgesetzt.

5) Das Fahren und Abstellen von Fahrradern auf Gehwegen und im Gebdude ist nicht gestattet.



Ausnahmesituationen / Technische Hinweise

1) Das Reha-Zentrum am St. Josef-Stift gGmbH ist mit Brandmeldetechnik ausgestattet. Sollte ein Alarmfall vorliegen,
begeben Sie sich bitte in Ihr Patientenzimmer bzw. folgen Sie den Anweisungen des Personals oder den Laut-
sprecherdurchsagen.

2) Die Benutzung der Aufzlige ist wahrend und nach einem Feueralarm im betroffenen Bereich nicht gestattet.

Beschwerdemanagement

Fur Winsche, Anregungen oder Kritik kénnen Sie unsere ausgehdndigten Riickmeldebogen ausfullen und auf Wunsch
anonym in den Patienten-Briefkasten einwerfen. Bitte sprechen Sie uns jederzeit auch personlich an — Ihre Kritiken wer-
den, wenn nicht sofort vor Ort I6sbar, umgehend an unser Beschwerdemanagement weitergeleitet.

Nichteinhaltung der Hausordnung

1) Patienten/innen, die gegen die Bestimmungen der Hausordnung verstoBen, die Sicherheit des Versorgungs-
auftrages oder den ordnungsgemafBen Ablauf des Reha-Zentrums stéren, kénnen aus der stationaren Behand-
lung ausgeschlossen werden.

2) Begleitpersonen, Besucher/innen und andere Personen kénnen bei VerstoBen aus dem Reha-Zentrum verwiesen
werden. In schwerwiegenden Fallen bleibt die Erteilung eines Hausverbotes vorbehalten.

Geltungsbereich
Diese Hausordnung ist fir alle verbindlich, die im Haus ein- und ausgehen. Sie ist ein Bestandteil der Aufnahme-

bedingungen.

Inkrafttreten
Diese Hausordnung tritt am 1. Januar 2012 in Kraft.
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